


c’est que nous mettons
toute notre éenergie a concevoir une offre
compétitive et performante, identifice comme
étant la plus large du marche.
Parce que vos besoins énergetiques sont chaque
jour plus pointus, et réepondent a des specificités
liees a votre métier, nous portons I'essentiel de
nos efforts dans I'amélioration continue de nos
gammes et de Nos services.
Conséguence d'une strategie mono industrie :
une exigence professionnelle pour vous apporter
une source d'énergie fiable, dans le respect des
normes les plus strictes. La proximité de notre
réseau de distribution est le gage d’'une energie
conquerante. Tout comme ['esprit d'initiative de
nos équipes, la maitrise et la souplesse de notre
outil de production nous placent dans une
logigue d'innovation permanente.

quelle.que soit-—

La vitalité de notre politique de services est
I'une des valeurs fondatrices de notre entreprise.
Les distributeurs de SDMO et leurs clients ont
la triple assurance d'une formation adaptée,
d'une assistance technique reactive et de
piéces de rechange fiables. Vous donner
les moyens d'utiliser au mieux votre materiel,
c'est pour nous l'assurance de prolonger la
réeputation de fiabilit¢ et de longeévite de nos
groupes €lectrogenes.

Choisir SDMO, c’est opter pour un partenariat a
long terme.

Jean-Marie SOULA
Directeur Géneral
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Le departement formation SDMO veille a
transmettre a nos distributeurs et a leurs clients
les connaissances neécessaires a l'utilisation et
la maintenance de nos groupes électrogénes.
Dispensées par des professionnels formeés a
nos methodes, ces formations utilisent des
simulateurs reproduisant des configurations
variées, sappuyant sur des technologies
innovantes ou plus classiques. Les programmes
de formation sont établis par théme et par
niveau, pour s‘adapter aux compeétences de
chacun.

Sila plague tournante de la gestion des pieces de
rechange se situe a Brest, c'est au travers de son
réseau de distribution international que SDMO
puise sa reactivite. Une piece livree dans les
meilleurs délais et au meilleur prix, voila de quoi
rassurer ceux qui font confiance aux groupes
electrogénes SDMO.

Pour ne jamais étre a cours d'énergie ! Ici et
ailleurs... le service apres-vente repond, avec
reactivite, a toute question technique ou
difficulté rencontree sur un groupe des son
installation. Il organise des missions de terrain et
accompagne au quotidien les distributeurs dans
leurs interventions




Si SDMO est en mesure de certifier la longévité de ses groupes électrogénes, c’est parce qu'au-dela de la
qualité technologique de nos matériels, le département Services vous guide avant méme l'installation.

- Une information détaillée.

- Une formation adaptee.

- Une installation personnalisee.

- Lassurance d'un accompagnement durable.

Le département Services SDMO, la garantie de confiance.

Vous ecouter..




Le service d'assistance technigue :

Performance et technicite

La disponibilité du service d'assistance technique assure la fiabilité de fonctionnement des
groupes électrogénes SDMO.

Performance : Technicité :

Une equipe de techniciens itinérants assure la mise en Le retour dexpérience terrain  des groupes
route et le dépannage des lnstall ions co glectrogenes mis en place, nourrit I'expertise de
Des interlocuteurs designes p bo et favorise I'innovation.

internationale se tiennent a la dlsposmon des ag

SDMO et de leurs clients pour : ’ 1 SDMO garantit un service de proximité a ses
- réceptionner les appels. clients du monde entier en s’appuyant sur
- organiser les interventions. ses filiales, bureaux de liaison et son réseau

- assurer une reéactivité optimum en cas d'urge d'agents.
- gérer des recours en garantie. i

Sur le territoire francais, le SAV est assuré par
BES, société-sceur de SDMO. Leur appartenance
au méme groupe, garantit la synergie des
compétences et Ila complémentarité des
prestations, favorisant ainsi une continuité de
service intelligente.

La cellule formation de SDMO permet aux distributeurs et clients
d’avoir les connaissances nécessaires pour intervenir sur les groupes électrogénes
installés et garantit ainsi la pérennité des installations.

Levolution technologique des groupes électrogenes SDMO peut organiser des formations sur-mesure,
SDMO est performante, dés lors qu’elle s'accompagne en différentes langues, selon les demandes
d'un enseignement pratique qui rend linnovation spécifiques ou en fonction du besoin.

accessible a tous.

Ainsi, en une année, 20 000 heures de formation

ont ete dispensees aupres de 800 personnes par des

formateurs permanents et des spéecialistes externes

aux competences specifiques.

L a cellule format




Le service pieces de rechange :

fivite et B"I(}aﬂlle

Garant de la pérennité des installations SDMO, le service piéces de rechange assure un

ent partout dans le monde.

Réactivité :

Avec 45 000 pieces réeferencées dont 10 000 stockeées
sur 1 500 m? de surface, Ie.s‘ﬂ/lce piéces de rechange
esten capaCIte"de re,qone!e a toutes les demandes en
cas de panne ou d'usure, pour les groupes SDMO,

mais egalemen
Les livraisons aerie
partenaires specialises,

Le délai de livrai
de la commande aves
ligne du colis .

‘enseignement dispenseé est essentiellement pratique avec
des simulations realistes, car pour SDMO, le plus important
reste l'efficacite. A I'aide d'un materiel didactique comme
des valises ou des pupitres, les cours s‘articulent autour de
la simulation de centrales complexes incluant du couplage
réseau.

S, réalisﬁ; par nos

t le mo entier.

€ d'urgence

Efficacité :

materiel.

-

des besoins.

SDMO est le distributeur exclusif de la marque
GenPARTS recommandée par nos partenaires.

Les formations sont consacrées :

- aux systémes de contréle commande,

- a I'électrotechnique,

- a la mécanique,

- aux derniéres innovations technologiques.

Si la plupart des formations sont dispensées
a proximité directe de nos sites de production, certaines
sessions peuvent se dérouler directement chez nos
distributeurs ou utilisateur a l'international.

Forte de leur expertise des groupes SDMO,
35 techniciens du service piéces de rechange
sauront vous orienter vers les solutions de piéces 3
consommables (huile, liquide de refroidissement...

plus appropriées pour preserver la perennite de votre

Des outils d’identification de pieces, mis a la disposition
du réseau, permettent une definition stre et rapide



Linteraction des prestations du département Services optimise les performances et le maintien des
installations SDMO. La pérénnité des groupes é€lectrogénes est garantie avec cet accompagnement
intégral.

- La présence apres-vente reactive.

- La disponibilité humaine et mateérielle.

- La transmission des connaissances.

- La garantie securité pour tous.

Le département Services SDMO, la présence active.

UL .. VOUS accompagner:
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SER-GN-DO-FR-91

Agences Francaises

SDMO BREST
SDMO CHOLET
SDMO GENNEVILLIERS
SDMO METZ

SDMO VALENCE

SDMO AIX

SDMO TOULOUSE

ESDM0

SDMO Industries - 12 bis rue de la villeneuve
CS 92 848 - 29 228 Brest Cedex 2 - France
Tel. +33(0)2 98 41 41 41 - Fax. +33(0)2 98 41 63 07
WWW.Sdmo.com

Filiales

SDMO ARGENTINA S.A.

SDMO NV/SA

SDMO DO BRASIL

SDMO INDUSTRIES IBERICA

SDMO GENERATING SETS

SDMO ENERGY LTD

SDMO LAGOS

Bureaux

SDMO JOHANNESBOURG

SDMO ALGER

SDMO MIDDLE EAST

SDMO MOSCOU

Document non contractuel - Soucieuse d’améliorrer la qualité de ses produits, la société SDMO Industries se réserve le droit de modifier, sans préavis, toutes caractéristiques annoncées dans ce catalogue. Crédit photo : SDMO - Guillaume Team

La marque SDMO est une marque déposée et enregistrée appartenant a SDMO Industries.
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